Il Formacion d a u r K a
Tenemos experiencia en la
formacion de Personal Técnico,
de Compras, de Responsables de
Almaceén, Recepcion de materiales,
Directores de Operaciones, etc.

Su cliente

Nuestra oferta de forma- es importante...
cién contempla varios dmbitos:

* Certificados de Material Y _res_olvem_os I N s P E C, C I 0 N E s
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* Prontuarios técnicos de forma eficiente
* Especificaciones de materiales Y eficaz

» Grados de oxidacion

* Transformacion

* Valoracion de danos

* Eic.

@ www.daurka.es
= info@daurka.es
& 633 2699 94

www.daurka.es




Il Recepcion de Materiales

daurKa, redliza la recep-
cion de su material siderargico en
el lugar donde nos indique.

Personal Técnico especiali-
zado en este campo lo verifica,
tanto a la carga de los materia-
les, a su descarga y/o en las
instalaciones finales.

La recepcidén comprende:

* Inspeccioén de la carga
* Verificacion de cantidades

* Trazabilidad.
Correcto etiquetado de materiales

* Certificados segun EN 10204

* Recepcion Técnica

Segun normativa especifica

* Recepcion Logistica.

Danos por transporte y manipulacion

Realizamos informes persona-
lizados, proponiendo soluciones
a las incidencias detectadas.

www.daurka.es
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Bl Reclamacion de Materiales

Sus Clientes son importantes
y cuando tienen incidencias, es
fundamental la resolucién de
forma rdpida y satisfactoria.

Desde daurKa, atendemos
las reclamaciones de sus clientes y
en base a sus especificaciones,
realizamos la inspeccion de las
incidencias.

Le proponemos una respues-
ta a sus reclamaciones:

* Si es de Proceso, le planteamos
acciones de mejora a sus procesos.

* Si la incidencia es Logistica o

Técnica, preparamos la reclamaciéon a
su proveedor.

Estos danos, valorados, se
defienden frente a los peritos del
proveedor 0 su seguro, en base a
las directrices marcadas.




